finest-care GmbH

WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag im Falle eines Kaufvertrags, an dem
Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen
haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns
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mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Uber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen daflir das beigeflgte
Widerrufsformular ~ verwenden, welches Sie auf unserer Webseite  www.reinigen-
pflegen.de/Widerrufsformular finden und uns dann Ubermitteln kénnen. Machen Sie von dieser
Mdglichkeit Gebrauch, so werden wir IThnen unverziglich (z.B. per E-Mail) eine Bestétigung Uber den
Eingang eines solchen Widerrufs tUbermitteln. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie
die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangene Leistungen zurtick zu gewahren.
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten
haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, ginstigste
Standartlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdricklich etwas andere vereinbart; in
keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welcher der frihere Zeitpunkt
ist.



Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
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zurlickzusenden oder an uns zu Gbergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.
Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit lhnen zurtickzufuhren ist.

§ 312d Widerrufs- und Riickgaberecht bei Fernabsatzvertragen

(1) Dem Verbraucher steht bei einem Fernabsatzvertrag ein Widerrufsrecht nach 8 355 zu. Anstelle
des Widerrufsrechts kann dem Verbraucher bei Vertragen Uber die Lieferung von Waren ein
Ruckgaberecht nach § 356 eingerdumt werden.

(2) Die Widerrufsfrist beginnt abweichend von § 355 Abs. 3 Satz 1 nicht vor Erfillung der
Informationspflichten gemafl Artikel 246 & 2 in Verbindung mit 8§ 1 Abs. 1 und 2 des
Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuche, bei der Lieferung von Waren nicht vor deren
Eingang beim Empféanger, bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang
der ersten Teillieferung und bei Dienstleistungen nicht vor Vertragsschluss.

(3) Das Widerrufsrecht erlischt bei einer Dienstleistung auch dann, wenn der Vertrag von beiden
Seiten auf ausdriicklichen Wunsch des Verbrauchers vollstandig erfullt ist, bevor der Verbraucher sein
Widerrufsrecht ausgetibt hat.

(4) Das Widerrufsrecht besteht, soweit nicht ein anderes bestimmt ist, nicht bei Fernabsatzvertragen
1. zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine
Rucksendung geeignet sind oder schnell verderben kdnnen oder deren Verfalldatum uberschritten
wirde,

2. zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten, es sei denn, dass der Verbraucher seine
Vertragserklarung telefonisch abgegeben hat,

3. zur Erbringung von Wett- und Lotterie-Dienstleistungen, es sei denn, dass der Verbraucher seine
Vertragserklarung telefonisch abgegeben hat,

4. die in der Form von Versteigerungen (8§ 156) geschlossen werden,

5. die die Lieferung von Waren oder die Erbringung von Finanzdienstleistungen zum Gegenstand
haben, deren Preis auf dem Finanzmarkt Schwankungen unterliegt, auf die der Unternehmer keinen
Einfluss hat und die innerhalb der Widerrufsfrist auftreten kénnen, insbesondere Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Aktien, Anteilsscheinen, die von einer Kapitalanlagegesellschaft oder einer
auslandischen Investmentgesellschaft ausgegeben werden, und anderen handelbaren

Wertpapieren, Devisen, Derivaten oder Geldmarktinstrumenten, oder

6. zur Erbringung telekommunikationsgestitzter Dienste, die auf Veranlassung des Verbrauchers
unmittelbar per Telefon oder Telefax in einem Mal erbracht werden, sofern es sich nicht um
Finanzdienstleistungen handelt.

(5) Das Widerrufsrecht besteht ferner nicht bei Fernabsatzvertragen, bei denen dem Verbraucher
bereits auf Grund der 88 495, 506 bis 512 ein Widerrufs- oder Riickgaberecht nach § 355 oder § 356
zusteht. Bei Ratenlieferungsvertragen gelten Absatz 2 und § 312e Absatz 1 entsprechend.

(6) (weggefallen)

Ende der Widerrufsbelehrung
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